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O6 opraHu3anuu KOHTPOJIS

3a cOOIIIOIEHHEM CTaHapTOB
Ka4yecTBa MyHULIUIIAJIBHBIX YCIYT
(pabor)

B cooTBeTCcTBHH C MOcTaHOBIeHHeM AIMHUHHCTpauuu roposaa ot 21.11.2013
Ne 8480 «O06 yTBepkIeHUU MOpsAJKA OCYILECTBIECHHUS KOHTPOIS 3a AEATENbHOCTHIO
MYHHUIIUNIATBHBIX ~ YUPEXKIEHHH», pacropspkeHHeM  AJIMUHUCTpalldd — ropoja
ot 01.02.2017 Ne 130 «OG6 yTBep)KIEHUH TMOJOXKEHUSA O (QYHKUHUAX YUIPEAUTENs
¥ KypaTOpOB B OTHOLIEHUU MYHHIMIIAIBHBIX OpraHu3aluii»

[TPUKA3BIBAIO:

1. VTBepauTs TOPSOOK OCYILECTBIEHHS KOHTpOJIS 3a COOJIOJEHHEM
CTaHJapTOB KaueCcTBa MyHHLHUIIATbHBIX YCIYT (paboT) COrIacHO NMPUIIOKEHHIO.

2. YCTaHOBUTh CIIEAYIOIIHI KpUTEPUH OTHECEHUS JXKalo0bl Ha HapyLICHHE
CTaHIapTa KavyecTBa MYHHIIMIIAIBHOM yciyrd (paboThl) K 0OOCHOBaHHBIM: Xkajoba
Ha HapyllleHHe CTaHOapTa KayecTBa MYHHLMIAIBHOH ycIyrd (paboThl) NMpU3HaeTcs
000CHOBaHHOM, eclTd COOJIIOIEHEI IBa YCIOBHS (B COBOKYITHOCTH):

= B kajobe  yka3aHO, UYTO  MYHHMLIMIAIbHOE  YYPEXKICHHE,
NpeJOCTaBIAONIee MYHHLUHMNAIBHYIO Yycayry (paboTy) B  COOTBETCTBHH C
MOJIyYeHHbIM MYHHIIUTIATBHBIM 3aJaHHeM, WM pabOTHUK JaHHOIO Y4YpEkKIECHHsS
HapylaeT OJ{H MyHKT CTaHAAapTa KayecTBa MyHHIMIIAIBLHOHW ycayrd (paboTel) Uin
boiee;

- B pe3yJbTaTe PacCMOTpPEHHsI KaloObl MOATBEPAUIICS (aKT HapyLICHHs
CTaHJapTa KayecTBa MYHMIUMIAIBHOM yciayrd (paboTel) mo omHoMy HIH Oonee
U3 yKa3aHHBIX B Kano0e MyHKTOB. :

3. VCTaHOBHTE CIHEOYIOLIHM MeXaHW3M Yyd4eTa ajo0 Ha HapylleHHe
TpeGOBaHMM CTAHAAPTOB KAYECTBA MyHHULMITAIBHBIX yCIIyT (paboT):

3.1. JKamo6el Ha HapyumieHHe TpeOOBaHMH  CTaHIapTOB  Ka4yecTBa
MYHULMNAIBHEIX yCIyr (paboT) moanexar o0s3aTelbHOM PETHCTPAllid U JIOJKHEI
OBITH PAacCMOTpPEHBI [enapTaMeHTOM ob0pa3oBaHMsd AJIMHMHHMCTpPAllMd Topoja B
nopsake, ycrtaHoBieHHOM QenepanbHbiM 3akoHOM oT 02.05.2006 Ne 59-03



«O nopsiike paccMoTpeHus obpalleHuit rpaxaal Poccuiickoi @enepanym».

3.2. Ortnmen obecrieyeHuss AeSTENbHOCTH cdepbl 00pa30BaHHs, OIEKH
¥ TIONIEYUTENbCTBA MYHULIMIIAIBHOTO Ka3€HHOIo Yy4pekaeHus: «X03sSiMCTBEHHO-
9KCILUTyaTallHOHHOE YIIPaBIECHUE:

- o06obmaer wHoOpMaIMi0O O XanobaxX, MOCTYNUBIIUX B JEMapTaMEHT
obpa3oBaHus AJMHUHUCTPAaLMM Topoja M IOJBEJOMCTBEHHBIE €MY YYPEKICHHS,
pe3ysbTaTax pacCMOTPEHHS Kajob;

- NpeIoCTaBlseT  OaHHYl0O  MH(GOpMalMI0  HAYalbHHKY  OTAela
MOHHMTOPHHTA
W OIEHKA KayecTBa 00Opa30BaTeNbHBIX YCIYr JenapraMeHTa o0Opa3oBaHus
AMUHHUCTpAIMU TOPOJA.

4. TlpusHaTh YTPATHBIIMMHM CHJIy TpHKasbl JernapraMeHTa oOpa3oBaHHs
AIMHHUCTpaALUM ropoja:

- or 03.05.2017 Ne 12-27-319/17 «0O6 opraHu3alid KOHTPOJIA
3a COOJIIOIEHHEM CTaHAapTOB KayecTBa MyHHIUIIAIBHBIX YCIyT (paboT)»;

- or 09.08.2019 Ne 12-03-623/9 «O BHeceHMHM HW3MEHEHHH B IIPHKa3
or 03.05.2017 Ne 12-27-319/17 «O6 opraHu3alid KOHTpPOJIS 3a COOIIIOJEHHEM
CTaHJAPTOB KauecTBa MyHULIMNAIBLHBIX YCIYT (paboT)».

5. KoHTpoJIb 32 UCTIOTHEHHEM HACTOSILEro MPHKa3a OCTaBIIAIO 3a COO0M.

JlupekTop AenapramMeHTa — WN.I1. 3amsATHHA



[Ipunoxenue
K TIPHKa3y
OT /4. 07 232/ Ne f7. 25 /5;‘///

[Topsimok ocyIecTBICHHS KOHTPOJIS
3a COOJIFOICHHEM CTaHIapTOB Ka4yeCcTBa MyHHUIIUIIATIBHEIX YCIyT (pabor)
(manee — mopsAaOK)

1.  Hacrosmum npokymeHToMm ompenensercs [lopsgok ocyliecTBIeHHS
KOHTPOJIS 32 COOJIIOIEHHEM CTaHAapPTOB KauyecTBa MyHHIIMITAIBHEIX YCIYT (paborT).
. [IpeqMeToM KOHTpOJS SIBIsAETCS NPOBEPKA COOTBETCTBUS AEATEIBHOCTH

MYHULHUINABHBIX YYPEeXIEHWH, IMOABEJOMCTBEHHBIX J[eNapTaMeHTy oO0pa30BaHus
AIMUHHCTpalMd ropoja, TpeOOBaHMsAM CTaHAapTa KadecTBa MYyHHIHMIAJIBHON
ycayrud (paboThl), Ha OKa3zaHHE KOTOPOH y4YpexXACHHE IOIYyYHIO MYyHHIHNAIBHOE
3aJjaHue.

3.  KoHrponp 3a coOmrofeHHEM CTaHAApTOB KadecTBa MYHMIMNAIbHBIX
ycinyr (paboT) MoaBeIOMCTBEHHBIMH MYHHUIHITATBHBIMH YUpPeXACHUAMHU (Jajnee —
KOHTPOJIb) OCYILECTBIIAETCS IeNapTaMeHTOM oOpa3oBaHHS AIMHUHUCTPALMH ropoaa
B COOTBETCTBUHM ¢ [lopsiiKOM OCYLIECTBIEHUs KOHTPOJISA 3a JEATEIbHOCTHIO
MYHHULHNAIBHBIX YYPEeKICHUH, YTBEPKAEHHOM IOCTAaHOBICHHEM AIMHHHMCTpaLUX
ropona Cypryra ot 21.11.2013 Ne 8480 «O6 yTBep:KIEHUH NOPsAIKA OCYLIECTBIICHHUS
KOHTPOJIS 38 IeATEbHOCTHI0 MyHUIIMIIAJIBHBIX YUPEXKACHHUH», a TAKKE C HACTOSLIHUM
MOPSAIKOM.

4. KoHTpone 3a coOmogeHHEM IOJBEJOMCTBEHHBIMH YUYPEKIECHHAMHU
CTaH/IapTOB KaueCTBa MyHHLIUINAIBHBIX YCIYT (paboT) ocyllecTBIsAEeTCs:

— B XOJile TUTAHOBBIX BBIE3IHBIX IPOBEPOK OCYILECTBICHHS OCHOBHBIX BHIOB
NEeSTENIbHOCTH, IpeLyCMOTPEHHBIX ycTaBaMH YUpEXKACHUH, KayecTBa
NPeIOCTaBIEHUS] MYHHIIMITATBHEIX yCIyT (paboT);

— B X0Ji¢ TOKyMEHTapHBIX MPOBEPOK OTYETOB O BBINOJHEHHHM MYHHMIIMIIAIBLHOTO
3aJJaHus, IPeJOCTaBISIEMBIX YUPEKACHUIMH.

5 PykxoBonurenu MYHHIMTATBHBIX yUpexAeHHH, MOJTyYMBILUX
MYHHUIMITIATBHOE 3aJaHKEe Ha OKa3aHHe MyHHUIMIATIbHBIX YCIyT (pabor):

5.1. ExeromHo, B cpok a0 10 HosOps mNpenocTaBIsAlOT B JeNapTaMeHT
obpa3oBaHus AJIMHHUCTpALIMU rOpoJa:

5.1.1. IlpeaBapuTenbHbIli OTYET O BBIIOJHEHHMH MYHHIIUMIIAIBHOIO 3aJaHus
(3210 wMecsiueB) mo ¢opMe, YCTaHOBJIEHHOM Ui TIPEOOCTaBICHHSA OT4YeTa
O BBIMIOJIHEHWH MYHHMLMMAJTBHOTO 3aJaHUs 3a TEKyIIMH (HHAHCOBBIH TOJ
(mocranoBneHue AamuHucTpanuu ropoaa ot 04.10.2016 Ne 7339 «O6 yrBepkaeHun
nopsiaka (GOpMHPOBaHHS MYHHIMIAIBHOIO 3aJaHWs Ha OKa3aHHE MYHHIMIATBHBIX
yenyr (BBIMONHEHHE pabOT) MYHHIMOAIBHBIMH YYPEXKAEHHSIMH U (HHAHCOBOIO
obecredeH s BBINOJIHEHHS MyHHLIUTIAIEHOTO 3a/laHMs» ).

5.1.2. TlosicCHUTENBHYIO 3aIUCKy 00 OXXUAAeMBIX pe3yabTaTaX BbIITOJIHEHUs
MYHHIMIIATBGHOTO 3afaHus. B HJaHHYIO [OSCHUTENBHYKO 3allMCKy BKJIHOYArOT
HHGOPMAIIMI0O O HAIWYHM HJIM OTCYTCTBHUHM »Kalo0 Ha HapylleHHe CTaHOapToB



4

KauecTBa MYHHIMNAIBHBIX YCIyr (paboT), MOCTyNMBIUMX B YUYPEXKIECHHE OT
norpebuTeNell MyHUIIUIIAIBHBIX YCIyr (paboT) B oTueTHBIN nepuon. IIpu Hamuuuu
yKa3aHHBIX Jkaio0, B TMOSCHHUTEJIBHYIO 3allUCKy BKIIOYAIOT  CIEIYIOLLYIO
UHGOpMAIHUIO:

— ofmee KOJIMYECTBO Jkajo0 Ha HapylleHHWe CTaHOapTOB  KayecTsa
MYHHIHMIAIGHEIX YCIyr (paboT), MOCTYNHMBIIMX B yUpeXIeHHe OT noTpebutenei
MYHULIMNAIBHBIX YCIYT (paboT) B OTYETHBIN NIEPUOL;

— KOJIMYECTBO OOOCHOBAaHHBIX XajJoO Ha HapylleHWEe CTaHJapTOB KayecTBa
MYHHIMIIAIBHBIX YCIyr (paboT), MOCTYNMHBIIMX B YYpeXIEHHe OT NoTpebuTeseH
MYHHIUIIATBHBIX yCIIyT (paboT) B OTUETHBIN NEPHOL;

— Mepsl, IPUHATHIE 110 PE3yJIbTaTaM PacCMOTPEHHS Kajlod MoTpedOUTEeH.

5.2. ExeroaHo, B cpok a0 20 ssHBaps roja, ClIeAyOIIEro 3a OTYETHBIM I'OJIOM,
NpeCTaBISIOT B AenapTaMeHT 00pa3oBaHusl AJIMHUHHUCTpAIlMK ropoja:

5.2.1.Ot4eT 0 BHINOJHEHHWH MYHHULUMNAJIBHOIO 3aJaHHsA 3a TEKyILIUH
GbUHAHCOBBEIH Troa 1o GpopMe, YCTAaHOBIEHHOH Ui INPEJOCTaBIEHHS OTYeTa
O BHIMOJIHEHMM MYHHMILHMIAIBHOIO 3aJaHdsd 32 TEKyIIUH (HHAHCOBBIA I0OJ
(mocranoBiienne AaMuuucTpaiad ropoaa ot 04.10.2016 Ne 7339 «O6 yTBep)IaeHHH
nopsiika (pOpMHPOBaHUS MYHHMLIMIIATBHOTO 3a/laHUsl Ha OKa3aHWE MYHHIUIAIBHBIX
ycayr (BEINOJHEHHE PabOT) MYHHUHMIATBHBIMH YUYPeXIeHHSIMH U (PHHAHCOBOTO
obecrieyeHHs BBITTOTHEHHS MYHHUIIMIIAIIBHOIO 3aaHUs.

5.2.2. IlosiICHUTENBHYIO 3allCKy K OTYeTy O pe3yJibTaTaX BBIIOJIHEHHUs
MYHHIIMIIATBHOTO 3aJ]aHus], B KOTOPOH YKa3bIBalOT:

— uHpopMmanmw 0 xamobax Ha  HapylleHHEe CTaHOapTOB  KayecrBa
MYHHLUMIIAIBHBIX yCIyr (paboT), MOCTYNHBIIHX B YYpexJIeHHE OT MNOTpeOHTeneh
MYHHUIMIAIBHEIX yCIyr (paboT) B OTYETHBIH Hepuoj (COrIacHO MOANMYHKTY 35.1.2
MyHKTa 5 TopsaKa);

— NpPUYMHBl HEJOCTHKEHHS  (IPEBBILEHHS  JOIYCTUMOIo  (BO3MOMKHOIO)
OTKJIOHEHHs) MOKa3aTelell MyHHIMIAILHOIO 3aJaHMs, XapaKTepU3yIOUHUX 00BbeM
OKa3bIBAEMBIX MYHHUIMNAIBHBIX YCIYT (BBIMOIHSEMBIX paboT), W/HIH IOKa3aTeseH
MYHHIHTAIGHOTO  3aJaHus,  XapaKTepH3YyIOLIMX  KayeCTBO  OKa3bIBa€MBIX
MYHHIIHIIAIBHBIX YCIYT (BBITOIHAEMbIX paboT).

5.3. ExXeMecsS4HO MpOBEPSIOT aKTMBHOCTH CCBUIKM Ha caT www.bus.gov.ru
(moppasnen «CBeeHHss O KOHTPOJIBHBIX MEPOINPHUATHAX M X pe3yibTaTax» paszena
«®akTHUeCKHe T10Ka3aTelH AeATeIbHOCTH» ), pa3MeLIeHHONH Ha OGHUIMAIbHOM CanTe
obpasoBarenbHOro yupexaenus (B pasgene «Jlokymente» / Ilpeamucanus
¥ OTYETHI).

Ha caiite www.bus.gov.ru B 1gaHHOM mnoApaslellie pa3MellaloT KOIUHU
JIOKYMEHTOB: aKThl IIPOBEPOK, MPeAMHCAHUH (TIPH HAJIMYMH) H COOTBETCTBYIOILUX UM
OTYETOB 00 MCIIOTHEHUH NMPEAIIACaHUN.

Ecnu npoBepok B TEKyIIEM KaleHIapHOM roay He OblLIO, TO IO 3aroji0BKOM
nojpaszeia Ha oQUIMATEHOM caiiTe 00pa30BaTEIbHOIO YYpEeXkIAEeHHUS pa3sMellaeTcs
COOTBETCTBYIOIIAsi 3amkch «[IpoBepkM KOHTPOJBHBIX M HAI30pHBIX OpraHOB
B roJly He POBOJUIIHCH.



5.4. B cinyuyae mpoBeneHHs NMPOBEPOK KOHTPOJIBHBIX U HAJ30pPHBIX OpPraHOB
OIlepaTHUBHO HAIIPaBIISAIOT B JienlapTaMeHT o0pa3oBaHus A IMUHUCTpAIMH ropoja:

— YBeAOMJIEHHE O NPOBEIEHHUHU NIPOBEPKH KOHTPOJIBHBIX U HaJ30PHBIX OPTraHOB;

— JOKYMEHTHI, BBIJAaHHBIE KOHTPOJBHBIMH M  HAJ30pHBIMH  OpraHaMu
10 pe3yJbTaTaM IPOBEPOK;

— IUTaHBI [0 YCTPaHEHWIO [OMyIIeHHBIX HapylleHHH (B clydyae eciu
YCTaHOBJIEHHBIH CPOK YCTpaHeHHs HapyIIEHHs COCTABIIsSIET TPU Mecsla Wiu boJee);

— OTYeTHl 00 yCTpaHEeHWH JOIYIIeHHBIX HapyIlIeHHH;

— KONHHM JOKYMEHTOB, MOJATBEP)KIAIOLIUX CHATHE NPEANHCAHUH KOHTPOJBHBIX
¥ HaJ[30pHBIX OPraHoB (MpH HAJIMYHUH).

5.5. Pa3memaior B NpUEeMHOW AUPEKTOpa YYPEXKIACHHUSA HIH B MHOM MECTE,
JOCTYITHOM JuIs TmoTpeOuTenedt yciuyr (paboThl), HacCTOSIMH IpUKa3 ©
nocraHopieHne AxmubucTpauuu ropoma Cypryra ot 21.11.2013 Ne 8480 «O6
YTBEpXKIEHHH  TOpSAKa  OCYIIECTBIEHHMS  KOHTPOJsA 338  JEATEIbHOCTBIO
MYHHIMIIATIBHBIX YYPEKACHHI.

6. Ortnmen MOHMUTOPHHIa M OLIEHKM KayecTBa OOpa30BaTENBbHBIX YCIyT
nenapTraMeHTa o0pa3oBaHUs AJIMHUHHCTPALMU IOpoa:

6.1. KoopauHupyeT AesTeIbHOCTh OTAENIOB 10 OCYIIECTBIEHHIO KOHTPOIBHOM
GyHKIMH JernapraMeHTa oOpa3oBaHHMs AJIMMHHUCTpallMM TopojJa KakK KypaTtopa
MOJBEIOMCTBEHHBIX  YYpeXJEeHHUH  (eXKerogHo TOTOBHUT  IIPOEKT  IpHKasa
o0 yTBepXXIeHWH IUIaHa W T[pOrpamMMmbl IPOBEACHHUS BBIE3JHBIX IIPOBEPOK
HesTEIbHOCTH YYPEXAEHHWH, TMOJBEIOMCTBEHHBIX JernapTaMeHTy oO0pa3oBaHMs,
TOTOBHUT MPOEKTHI IPUKA30B 0 BHECEHHH U3MEHEHUH B HACTOSIIUMI NIPHKa3).

6.2. OcymecTBiaseT MOHHTOPHUHI COOTBETCTBHA KayecTBa (haKTHYEeCKH
NPeNOCTaBISIEMbIX MYHHLMIIAIBHBIX YCIyTr (paboT) yTBEp)KIEHHBIM CTaHJIapTam
KauyecTBa:

— o0006mIaeT pe3yabTaThl MPOBEPOK COOTBETCTBHS AEATEIBHOCTH OpraHM3alMH
TpeGOBaHUAM CTaHAAPTOB KayecTBa MyHHULIMIIAIBHBIX YCIIYT,

— o0o6maer uHGOpPMALKMIO O TMOCTYNMHMBIIMX JKajnobax Ha HapylIeHHe
CTaH[apTOB, pe3yJbTaTaX UX PACCMOTPEHHS;

— HCHONB3YeT AaHHY 0000IIeHHYI0 HHGOpMAIMIO A NPOBEAEHHsS OLEHKH
COOTBETCTBHUS Ka4eCTBa MyHHIIMIIATBHEIX YCIyT (paboT) cTaHapTaM KayecTBa.

6.3. OcyllecTBIsS€T OLEHKY KaueCTBa OKa3blBAEMbIX MYHHIHMMNAIBHBIX YCIIyT
(BBIMIOJIHSAEMBIX paboT) cTaHAapTaM KauyecTBa B COOTBeTCTBHM ¢ Ilopsikom
MPOBEIEHHS OLIEHKH Ka4eCTBa OKa3bIBAEMbIX MYHUIIMIIAIBHBIX YCIYT (BBITOIHAEMBIX
paboT), yTBEPKAEHHBIM IIOCTaHOBIeHHEM AIMUHHCTpalK ropoja ot 05.05.2014 Ne
2929 «O6 yTBEpXKIEHHH MOPAAKA MMPOBeJACHHs OLEHKH 3()(PEKTUBHOCTH pealu3alii
MYHHIIMTIATGHBIX ~TpOrpaMM W KayecTBa MEHEIKMEHTa aJMHHHCTPaTOpPOB
(coagMUHUCTPATOPOB) MYHHLMIIATBHBIX  [POrpamm», o pe3yabTaTaMm
CYMMHPOBaHHA KOJIMYECTBA BBIABIICHHBIX B OTYETHBIHA nepHuon HapyIIIeHI/Iﬁ
TpeOOBaHU# CTaHIapTa (YUCIO HapylLIEHHBIX IIyHKTOB).



